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A Associacao de Dadores -
de Sangue do Concelho de Aveiro, surgiu

em Aveiro a 9 de Outubro de 2006 devido a

inexisténcia de uma associagéo do género

e aliado ao fato do Hospital de Aveiro

deixar de efetuar colheitas de sangue.
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A Openquest surgiu, de forma ativa
em 2005, a desenvolver projetos de
partilha, gestéo e divulgagéo de
informacéao; conseguiu durante os
primeiros anos, transformar o mercado
no distrito de Aveiro.
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TESTEMUNHO

“Optar pela Openquest é confiar numa empresa
com prestigio, com provas dadas na criagao de
Websites ao gosto do cliente.”

Joaquim Carlos
Adasca

wwuw.adasca.pt

ADASCA

A Associagao de Dadores de Sangue do Concelho de Aveiro,
surgiu em Aveiro a 9 de Outubro de 2006 devido a inexisténcia de
uma associagao do género e aliado ao fato do Hospital de Aveiro
deixar de efetuar colheitas de sangue.

Durante estes 4 anos de atividade a ADASCA regista cerca de
2.200 sécios.

Havendo uma preocupacgéao social por parte da Openquest, 0 apoio
a este projeto foi natural, através do desenvolvimento de um novo
website que passa a servir de plataforma central para promogao,
contato e angariagéo de novos soécios.

Com a ADASCA a Openquest iniciou um processo de
continuidade no apoio, manutengéo e evolugdo de um projeto
website, com vista a acompanhar os resultados e sempre
atentos as necessidades.

MEWSLETTIR DA, PESOLESA

4

A, B
il

NMN&W"MLM‘@A;
A5 A VR s
F = L el f‘/‘ﬂ.{:‘fﬂl ?f,(f A

Matrcagem de Batal do Frossiemie &1 EBARCA

B

A raler g e M 8 ey que Al an i e ewi

HIT & BuAcH cum BTUEY 08 FRHT ARplEs (U 108 STEAEAN
taat, o

aressa

dadua
e s v

Bz

1ta Hrbieds Muraten dniaps BOUE FESTAE Pala
s de Cadores da Sangue d o

IOTRADE) fes qsbaths de 5o

bt s Sande, D 0 e B tamies s i s s ot puaticn gl

NEWSLETTIR

; TAISUNA DA ADASCA
7 n s sgh .
[ 4

1
A

NEWSLETTIR

TABUNA DA ADASCA PESOLESA

[

4
Pty

HOTHRS

Maimagem da Matal da Proskdante &y ERAGCR

e

i
sacaglan & 830053 sam farury 3 saragies depeilas s ro SseeRaskan

A prisicn da valduledads s Ouades ol
e
A s

Edigho Teio da Revioia Tl mea da ADASCA

Tel. 234 197 655 AVEIRO

geral@openquest.pt




wuwuw.openquest.pt

OPENQUEST

A Openquest surgiu, de forma ativa em 2005, a desenvolver
projetos de partilha, gestéo e divulgagao de informagéo; conseguiu
durante os primeiros anos, transformar o mercado no

distrito de Aveiro.

Os projetos tinham o melhor design, com programacgao avangada
permitindo uma interagao fluida com os utilizadores. Eram
desenvolvidos de acordo com normas rigorosas, num periodo em
que todos os utilizadores usavam Internet Explorer e havia
limitagOes intrinsecas desse sistema. Sobretudo, consideravam-se
0s objetivos dos resultados diretos e indiretos do projeto.

Seis anos depois, langamos 0 nosso novo site, numa altura em
que ha mais sites com design de relevo, mas onde a Openquest
continua a demarcar-se pela capacidade técnica de programacao,
integracao e sucesso nos resultados. Com 0 nosso novo site,
pretendemos seguir um caminho muito proprio no
acompanhamento e evolucao do projeto, experimentando novos
meétodos e solugdes. Estamos sempre atentos as novidades do
setor e sabemos que nao podemos parar.
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TESTEMUNHOS

“Recomendo a Openquest porque quando entram
num projeto, mostram-se sempre disponiveis e
empenhados em encontrar a melhor e mais
adequada solugao para o objetivo que

queremos atingir e acima de tudo porque

sdo um parceiro de confianga.”

Casa Rios

“...simplesmente que o vosso trabalho é perfeito
e garantido. Mais diria que estamos muito
satisfeitos com a Openquest e seu pessoal,

o qual se carateriza pela sua simpatia

e muita competéncia.”

Bombeiros Novos

“Empresa com Competéncia, sempre atenta
as necessidades do cliente e
constantemente atualizada”

Habigal



Comparac3o de Sistemas
de Gestdo de Conteddos

Funcionalidade, facilidade de utilizacdo e acessibilidade
sao fatores que contribuem para o crescimento de
popularidade de websites criados com Sistemas de
Gestao de Conteudos (do inglés CMS). O crescimento das
redes sociais e a necessidade de partilhar rapidamente
informagédo também sédo motivos para esta atragdo — um
> CMS com mddulos de interligagédo as redes sociais
not I CIaS é um requisito. As comunidades que suportam o
desenvolvimento de CMS em regime de software livre,
permite a construcdo de um website para todos aqueles
com conhecimentos técnicos reduzidos.

O preco de utilizacdo de Sistemas de Gestdo de
Conteudos populares € bastante apelativo — o Drupal,
Joomla e Wordpress estéo disponiveis gratuitamente.

4 Joomlal (§) WorbPress

Drupal

Os empresarios (e todos aqueles que se querem
aventurar na criagdo de um site com base em plataformas)
devem no entanto considerar os custos escondidos, para
assim decidir qual o melhor sistema e caminho.

Drupal

| pA ERIlEs A e felEian o

www.drupal.org

www.joomla.org

geral@openguest.pt Tel. 234 197 655 AVEIRO



Manutengao, Copias de Seguranga e Otimizagao

A manutengado de um website implica, entre outros fatores, a capacidade de efetuar atualizagdes ao sistema. Quando nos
referimos a um CMS, ndo nos podemos esquecer que € um programa de computador que necessita de continua atengéo
para que funcione sempre nas melhores condigoes.

No caso das copias de seguranca, e tal como é habitual na gestdo de um computador pessoal, o grande problema é na
realidade a reposi¢cao de uma copia de seguranga, no caso de um desastre no servidor. Porém, neste aspeto, a situagéo
torna-se mais sensivel, quando um servidor desligado provoca o desagrado de milhares de utilizadores.

A otimizagao técnica do sistema € provavelmente o aspeto mais vezes relegado para 2° plano, devido a requerer um
conhecimento técnico e competéncias especificas de cada plataforma. E no entanto, um dos aspetos fundamentais, para
que um website funcione com custos reduzidos.

Assim, € importante considerar que um website online — orientado a resultados (ex: loja para venda de produtos online)
— deve possuir uma manutengao continua, um sistema de failover (para funcionamento continuo), sistema para copias de
seguranga regular ou continuo e staff técnico de apoio a redugéo de custos.

Estes procedimentos, quando realizados por uma equipa especializada, tendem a ser mais acessiveis do que através de
uma equipa interna. Convém sempre averiguar se a equipa interna (habitualmente um administrador de sistemas) tem ca-
pacidade para fazer face a multiplicidade de aspetos acima referidos.

Formacao

Uma das grandes vantagens de um CMS é a capacidade
de utilizador ndo técnicos atualizarem e escreverem
conteudos rapidamente. Facilidade de carregar imagem

Contratacao de designers e programadores

Websites como o Template Monster (www.templatemons-
ter.com) e Theme Forest (www. themeforest.net) oferecem
modelos profissionais e trabalhados, para qualquer
pessoa que procura uma solugéo chave na mao. Como
as plataformas sao software livre, o cédigo pode ser edi-
tado e personalizado. O céu é o limite!

e video, bem como o de formatar texto sem utilizagéo
de marcadores especificos de HTML sdo um requisito
nos novos sistemas.

Qualquer uma destas funcionalidades, requer treino
e formagédo por parte de um formador especializado,
capaz de responder as questdes colocadas e de direcionar
os utilizadores no caminho correto.

No caso de o sistema ter sido tratado pela prépria equipa
interna, havera necessidade de que os utilizadores
consultem mais informagédo do que aquela essencial
para trabalharem; ou, em casos extremos, ser o
administrador de sistema a gastar tempo formando os
colegas, quando nem sempre tem competéncia para tal.
A diferenga final traduz-se numa continua perturbagéo
por parte dos utilizadores e de um administrador
de sistemas demasiado ocupado para dar o
suporte adequado.

O crescimento do projeto, porém, pode revelar a
necessidade de contratar designers graficos e até
mesmo programadores. E nesta altura que o orgamento
inicialmente previsto, comega a derrapar, pois uma
solugdo chave na méao, sem a devida preparagao para
evolugdo e manutengao, normalmente inclui limitacoes.

Aescolha da plataforma certa, deve ser feita por um técnico
qualificado, com experiéncia no trabalho e a perspetiva
de evolugéo, bem como de personalizagédo do projeto,
deve ser previsto para representar a sua prépria marca.
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0 fim do IPUY

Durante o més de Fevereiro, foram distribuidos
os ultimos 5 blocos de enderecgos IPv4. Apesar
de se prever que a adogao do IPv6 ira ainda
demorar alguns anos, tudo indica que durante
0s proximos anos, com a falta de enderegos
IPv4 teremos em alguns casos onde
(sobretudo) os ISPs irdo aproveitar mecanismos
correntes para limitar as velocidades de certos
servigos com a justificacédo de falta de IP. Certo,
€ que ninguém ficara sem acesso a Internet.

Google corrige bug do Gmail e
repde dados

Durante esta semana, um problema com o
Google Gmail, levou a que milhares de contas
de email fosse afetadas e os respetivos dados

perdidos. Entretanto, o Google encontrou forma
de recuperar todos os dados e a reposicao
encontra-se em fase terminal. E de salientar a
capacidade de resposta por parte do Google,
nao obstante, fica a chamada de atengao para
quem utiliza este servigo, para manter copias
pessoais do email.

geral@openquest.pt Tel. 234 197 655 AVEIRO

Seruidor de emall
externo ou proprio?

Quando vocé tem poucos colaboradores, o custo de
implementar uma solugdo completa de email parece
excessiva. No entanto, conforme cresce, a gestdo de
email pode tornar-se problematica do ponto de vista
de comunicagao, seguranga e funcionalidade. A partir
do momento em que ultrapassa as caracteristicas dos
servicos de email gratuito, tem duas opg¢des: gerir o email
localmente ou subscrever um servigo profissional de
alojamento de email. Seguem-se alguns pontos a
considerar para decidir pela op¢ado mais acertada para o
seu negocio.

Pode custar tanto como 10.000,00€ em hardware,
licenciamento, seguranca, ligacao a Internet. A longo
prazo, terd de considerar os custos de operagdo e
despesas, tais como atualizagcdes de software e de
seguranga. O hardware tipicamente precisa de ser
substituido de 3 em 3 anos e ndo se consideram os
requisitos para suportar o crescimento entretanto.
O alojamento profissional de email faculta um sistema
completo de email, em poucos minutos, sem quaisquer
custos iniciais. A administragao do sistema é feita através
de um painel de controlo completo e orientado as
caixas de correio.

Adicionalmente qualquer necessidade de crescimento,
€ conseguida sem qualquer aquisicao de hardware ou
outros custos, para além do valor normal do servico.
A equipa técnica do servigo de alojamento, tem na sua
responsabilidade toda a manutencdo de hardware e
software, no que diz respeito ao uptime,
segurancga e otimizagao.

Regra geral, este servico é aliciante porque, ao ser
disponibilizado em conjunto com o alojamento do
site, usam-se termos comerciais como “caixas de
correio ilimitadas”.

Os problemas na utilizagao de um servico destes, s6 sao
visiveis quando se pretende utilizar realmente o servico.
Estes servidores, séo partilhados, € no mesmo servidor
fisico podem existir centenas ou milhares de empresas,
onde nao ha backups, ndo ha controlo efetivo
de SPAM, ndo ha garantia de entrega ou rececao
de email, ndo ha garantia de funcionamento.

De uma forma geral, a utilizagdgo de um servigo
de email, num servidor partilhado com outras empresas
e servigos é garantia de problemas.



Tem um administrador de sistemas especialista em email?

O salario médio para um administrador de Exchange em Portugal é aproximadamente 2.300€/més. Este investimento
assegura que o hardware e todos os sistemas de email estdo a ser bem geridos, mas ndo garante que este valor seja
suportavel.

Na realidade, o maior problema com a gestédo de sistemas a nivel interno, ndo é o custo do responsavel técnico, mas sim:
* Sera o técnico capaz de enfrentar problemas, e resolve-los em tempo Gtil?
Ou quanto tempo é que o seu sistema de email, fica desligado até voltar a ficar funcional.
* Se o seu técnico é subcontratado, qual é o nivel de resposta que lhe da?

* E se 0 seu técnico for embora, onde vai contratar um novo técnico tao qualificado para o substituir?

Com um servigo de alojamento de email profissional, o custo de um técnico esta incluido no servico. Na verdade, ao
subscrever um servico destes, existe uma equipa experiente em todos os aspetos relativos ao email; conhecedora
do aspeto critico deste servico. A garantia de 100% de uptime, sem falhas a qualquer nivel. A garantia, de que se o sistema

eventualmente falhar, vocé é ressarcido do valor que pagou, podendo continuar a usufruir do servigo.

Tem espaco fisico para os servidores?

Os seus servidores necessitam de um local dedicado
e seguro, com fonte de energia redundante e acesso
controlado. Se o espago € um problema, mas mesmo
assim prefere gerir o seu préprio sistema de email,
deve considerar o alojamento .

Precisa de acesso remoto ao email?

Disponibilizar acesso remoto e suporte mobile via BES
para o BlackBerry ou Active Sync aumenta os custos
ainda mais.

O alojamento profissional de email oferece esta
opgéo de aceder ao email seguramente através de
um browser, em qualquer lugar. Pode também aceder
instantaneamente através do telemovel sem qualquer
custo de licenciamento.

Quanto tempo demora a recuperar de uma falha?
Crackers, ataques de software ou um raio pode impedi-lo
de receber encomendas, responder aos seus clientes
ou até mesmo comunicar internamente. Se mantem
um sistema de email interno, pode nao ter os recursos
necessarios para avaliar e reparar o problema.

Se a sua rede na empresa tiver algum problema, o seu
email profissional continua a funcionar normalmente.
Através de redundancia entre datacenters, é garantido o
funcionamento a 100%.
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